Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez J
dla Warmii i Mazur - Polska Unie Europejska wasrua

Gminna Spétka Komunalna Spétka z o.0. z siedzibg w Kamieniu Matym uzyskata dotacje z
Unii Europejskiej na Projekt pn.,Nowoczesne e-ustugi dla klientéw Gminnej Sp6tki Komunalnej
Sp. z 0.0. z siedzibg w Kamieniu Matym - II Etap”, ktory jest wspoétfinansowany ze srodkow
programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur na lata 2021 - 2027 . Umowe
o dofinansowanie projektu nr FEWM.01.06-12.00-0015/23-00 podpisano w dniu 3 wrze$nia
2024 roku.

Zadania/dzialania , ktore beda realizowane w projekcie :

Wdrozona zostaje przez Beneficjenta modernizacja istniejgcego elektronicznego biura obstugi
(dostepnego rowniez przez urzadzenia mobilne) o 5 szt. dodatkowych e-ustug o stopniu
dojrzatosci przynajmniej 4, w tym jedna e-ustuga o stopniu dojrzatosci 5. Wdrozone beda
nastepujace e-ustugi: 1) Wniosek o monitorowanie efektywnosci zuzycia wody (stopien
dojrzatosci 5) 2) Wniosek o przywrocenie dostaw wody z mozliwoscig ptatnosci on-line
(stopien dojrzatosci 4). 3) Zgoda na obcigzanie rachunku bankowego w drodze polecenia zaptaty
(stopien dojrzatosci 4). 4) Wycofanie zgody na obcigzanie rachunku bankowego w drodze
polecenia zaptaty (stopien dojrzatosci 4). 5) Wniosek o wydanie duplikatu faktury (stopien
dojrzatosci 4) . System nadzoru telemetrycznego po modernizacji: System informatyczny w
postaci platformy telemetrycznej zbudowany w oparciu o Internet of Things wykorzystujacy
chmure obliczeniowa. Platforma telemetryczna posiada budowe gwarantujacg jej skalowalnos¢ i
jest zgodna z rewolucja technologiczng Przemystu 4.0 dzieki czemu mozliwe jest jej dowolne
skalowanie bez straty integralnosci, bezpieczenstwa oraz jako$ci zbieranych i przetwarzanych
danych. Dane z platformy prezentowane sa w mozliwie najszerszym zakresie poprzez aplikacje
WEB, natywne aplikacje mobilne, dashboardy. Odczyt danych jest dokonywany z modutow
telemetrycznych z chmury obliczeniowej online a dane sg przechowywane w bezpiecznym Data
Center. Platforma telemetryczna i chmura obliczeniowa zapewniajg bezpieczenstwo zgodne z
normami PN-ISO/IEC 27001:2017 oraz PN-ISO/IEC 27018:2017. Planowany zakup platformy
telemetrycznej zgodnej z Indystry 4.0 jest milowym krokiem dla Beneficjenta w wypetnieniu
dyrektyw unijnych (Dyrektywa 2018/2002 ) dotyczacych koniecznosci udostepniania danych z
licznikéw wody (Smart meter) dla mieszkancéw od 2022r. oraz stanowi doskonalg baze dla
edukowania mieszkancéw w korzystaniu z nowoczesnych e-ustug. System pomiaru zuzycia
wody: Zamontowane zostang dodatkowe 3156 szt. urzagdzenia pomiaru wody z nadajnikami
radiowymi oraz GSM u przynajmniej 2100 nowych uzytkownikéw sieci wodociggowej w Gminie
[fawa. Do zbierania danych z nadajnikow stuzy¢ bedzie dodatkowo 1 szt. zestaw inkasencki. Do
przetwarzania danych w Spétce GSK z siedzibg w Kamieniu Matym wykorzystane zostang 2 szt.

zestawy komputeréw stacjonarnych wraz z urzadzeniami drukujgcymi. Efekty dla obecnego
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systemu:- podniesienie poziomu wyKkorzystania eboka - 0 300 unikatowych uzytkownikow
rocznie, podtaczenie zdecydowanej wiekszosci uzytkownikéw sieci wodociggowej na terenie
Gminy [tawa do systemu i eboka,- system telemetrii zostanie zmodernizowany do poziomu,
ktéry umozliwi wypehienie dyrektyw unijnych (Dyrektywa 2018/2002) dotyczacych
koniecznos$ci udostepniania danych z licznikéw wody (Smart meter) dla mieszkancéw od 2022r.
, wdrozone, nowe 5 szt. e-ustugi majg wysoka funkcjonalnos$¢ i poziom dojrzatosci - umozliwia
uzyskanie oszczedno$ci na zuzyciu wody przez interesariuszy poprzez m.in. elektroniczny
monitoring jej zuzycia, znacznie usprawni system rozliczania z interesariuszami Projektu. W
zwigzku z powyzszymi pracami konieczne jest przeprowadzenie integracji systemow
rozliczeniowych u Beneficjenta oraz wykonanie audytu bezpieczenistwa systemowego - obszar
cyberbezpieczenistwa . Dodatkowo wykonawca prac przeprowadzi opracowanie wymagan
WCAG 2.1 niezbednych dla zapewnienia dostepnos$ci. Promocja projektu obejmuje :
1)Wydarzenie informacyjne tj. stoisko promocyjne catodzienne przeprowadzone przez
Beneficjenta na zakonczenie projektu 2) Tablica informacyjna 1 szt. 3) Naklejki 3163 szt. -
trwate (widoczne przez caty okres uzytkowania sprzetu), 4) informowanie spoteczenistwa o

projekcie w mediach spotecznosciowych typu Facebook.

W sporzadzonej uprzednio analizie okreslono nastepujace grupy docelowe :

1) Interesariusze/Klienci korzystajacy z ustug Gminnej Spétki Komunalnej Spétka z ograniczong
odpowiedzialno$cig z siedzibg w Kamieniu Matym w zakresie gospodarki wodno-kanalizacyjnej
na terenie Gminy Itawa. Gléwna grupa interesariuszy to obywatele (gospodarstwa domowe)
oraz kontrahenci (gospodarstwa rolne, przedsiebiorcy i instytucje publiczne z obszaru gminy)
korzystajacy z dostaw wody oraz odprowadzania $ciekow przez sie¢ wodociggowo -
kanalizacyjng obstugiwana przez GSK Spétkaz o.0.

2) Beneficjent - Gminna Sp6tka Komunalna Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg
w Kamieniu Matym , jak réwniez jego pracownicy zaangazowani w obstuge dostaw wody i
odprowadzania Sciekéw.

Zidentyfikowano nastepujace cele Projektu:

1. Rozwdj ustug publicznych $wiadczonych droga elektroniczng przez Gminng Spétke
Komunalng Spéika z 0.0. z siedzibg w Kamieniu

Matym (1 szt. Liczba podmiotéw wspartych w zakresie rozwoju ustug, produktéw i proceséw
cyfrowych) od roku 2025 poprzez wprowadzenie 5 szt. ustug publicznych udostepnionych on-
line o stopniu dojrzato$ci co najmniej 4- transakcja, w tym jednej o poziomie dojrzatosci 5.

2. Rozbudowa elektronicznego biura obstugi klientow wykorzystujacego APl na potrzeby
gospodarki wodno-kanalizacyjnej Gminy

[fawa, z ktorego od roku 2026 skorzysta przynajmniej 500 uzytkownikéw rocznie.

3. Udostepnienie 1 szt. bazy danych z wykorzystaniem platformy telemetrycznej utworzonej
dzieki zastosowaniu zdalnego odczytu
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mediéw u przynajmniej 2100 nowych interesariuszy Projektu z wykorzystaniem minimum 3156
szt. nowych modutéw z radiowym oraz GSM systemem zdalnego odczytu wskazan.

4. Liczba podmiotéw wspartych w zakresie cyberbezpieczenstwa - 1 szt. (GSK sp. z 0.0.) poprzez
przeprowadzenie audytu bezpieczenstwa systemowego.

Efekty spoteczno - gospodarcze dla celéw projektu:

Cel 1:

1) unowoczes$nienie procesOw sprzedazowych i systemu obstugi klientdw;

2) racjonalizacja kosztéw administracyjnych i eksploatacyjnych jednostki zwigzanej z obstuga
sieci wodno-kanalizacyjnej Gminy [tawa;

3) skrécenie procesu i czasu obiegu dokumentéw oraz informacji;

4) poprawa bezpieczenstwa przechowywania i przesytu danych.

Cel 2:

1) Udostepnienie przez Internet interesariuszom Projektu danych zwigzanych z gospodarka
wodociggowa Gminy (dane aktualne i

historyczne z licznikéw, obecne zobowigzania wzgledem GSK Spétka z o.0. itp.)

2) Rozszerzona mozliwo$¢ rozliczania sie z GSK Sp6tka z o.0. on-line;

3) racjonalizacja kosztéw administracyjnych i eksploatacyjnych GSK Spétka z o.0. zwigzanej z
obstuga sieci wodno-kanalizacyjnej Gminy Itawa;

4) skrocenie procesu obiegu dokumentéw i przeptywu informacji miedzy GSK Spoétka z o.0. a
Interesariuszami projektu;

5) poprawa bezpieczenistwa przechowywania i przesytu danych.

Cel 3:

1) Wykorzystanie platformy telemetrycznej z bazg danych pozwoli na pelny nadzo6r nad siecig
wodociggowa co umozliwi precyzyjne rozliczanie z uzytkownikami sieci oraz uzyskanie
oszczedno$ci dzieki kontroli zuzycia wody na terenie catej Gminy.

2) Dzieki bazie danych bedzie mozliwe $wiadczenie wysokiej jakosSci e-ustug w oparciu o
aktualne i uporzgdkowane dane z platformy telemetryczne;.

Cel 4.

1) Audyt bezpieczenistwa systemowego podniesie bezpieczenstwo platformy telemetrycznej i e-
boka, zwiekszy bezpieczenstwo uzytkownikéw korzystajacych z e-ustug.

Projekt realizuje cele dzialania Programu FEWiM 2021-2027 poprzez realizacje wskaznikdw
wskazanych w Regulaminie wyboru projektéw w przedmiotowym naborze, wskazniki zostaty
zapisane w Celach projektu oraz we wniosku o dofinansowanie projektu.

Wskazniki produktu i rezultatu przyjete do oceny realizacji projektu:

Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzato$ci co najmniej 4 -
transakcja - 5 szt.

Liczba podmiotéw wspartych w zakresie rozwoju ustug, produktéw i proceséw cyfrowych - 1
Szt.

Liczba podmiotéw wspartych w zakresie cyberbezpieczenstwa - 1 szt.

Uzytkownicy nowych i zmodernizowanych publicznych ustug, produktéw i proceséw cyfrowych
- 500 uzytkownicy/rok

Planowane przedsiewziecie obejmuje kompleksowa rozbudowe systemu telemetrii i wdrozenie
nowych e-ustug w obstudze klientow GSK Spétki z o.0. w Kamieniu Matym w zakresie
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korzystania z sieci wodociagowych i zuzycia wody , dzieki czemu zostanie zwiekszona liczba
aktywnych uzytkownikéw catego systemu obstugi klientéw Spotki.

Harmonogram projektu prezentujacy zakres prac:

Beneficjent przeprowadzit postepowanie ogtoszone w trybie przetargu nieograniczonego
zamdwienia publicznego pt. Wymiana licznikéw i wdrozenie e-ustug w ramach projektu pn.
»~Nowoczesne e-ustugi dla klientow Gminnej Spétki Komunalnej Sp. z o0.0. z siedziba w Kamieniu
Matym - Il Etap” (Budzet projektu - Zadanie 2, Zadanie 3, Zadanie 6). Szacunkowa warto$¢
zamoéwienia (na podstawie wniosku o dofinansowanie) wynosita: 2 933 179,77 ztotych. W
wyniku zakonczenia ww. postepowania wytoniono wykonawce - Konsorcjum : Wodmiar VR
Wisniewscy Spétka Jawna Sp. Komandytowa, GLOBTREE Spoétka z 0.0., z ktérym w dniu
12.02.2025r. podpisano umowe nr 1/2025 na realizacje zadania za kwote ogétem brutto 2 845
185,57 ztotych. Prace sa realizowane przez wykonawce zgodnie z zatoZzonym harmonogramem
rzeczowo - finansowym.

Wartos¢ catkowita Projektu : 3 018 910,77 zlotych

Wartos¢ wkitadu z Funduszy Europejskich : 2 460 886,48 zlotych



