
 

 

      Gminna Spółka Komunalna Spółka z o.o. z siedzibą w Kamieniu Małym uzyskała dotację z 

Unii Europejskiej na  Projekt pn. „Nowoczesne e-usługi dla klientów Gminnej Spółki Komunalnej  

Sp. z o.o. z siedzibą w Kamieniu Małym – II Etap” , który jest współfinansowany ze środków 

programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur na lata 2021 – 2027 .  Umowę 

o dofinansowanie projektu nr FEWM.01.06-IZ.00-0015/23-00 podpisano  w dniu 3 września 

2024 roku. 

Zadania/działania , które będą realizowane w projekcie : 

Wdrożona zostaje przez Beneficjenta modernizacja istniejącego elektronicznego biura obsługi 

(dostępnego również przez urządzenia mobilne) o 5 szt. dodatkowych e-usług o stopniu 

dojrzałości przynajmniej 4, w tym jedna e-usługa o stopniu dojrzałości 5.    Wdrożone będą 

następujące e-usługi: 1) Wniosek o monitorowanie efektywności zużycia wody (stopień 

dojrzałości 5)  2) Wniosek o przywrócenie dostaw wody z możliwością płatności on-line 

(stopień dojrzałości 4). 3) Zgoda na obciążanie rachunku bankowego w drodze polecenia zapłaty 

(stopień dojrzałości 4). 4) Wycofanie zgody na obciążanie rachunku bankowego w drodze 

polecenia zapłaty (stopień dojrzałości 4). 5) Wniosek o wydanie duplikatu faktury (stopień 

dojrzałości 4) .   System nadzoru telemetrycznego po modernizacji: System informatyczny w 

postaci platformy telemetrycznej zbudowany w oparciu o Internet of Things wykorzystujący 

chmurę obliczeniową. Platforma telemetryczna posiada budowę gwarantującą jej skalowalność i 

jest zgodna z rewolucją technologiczną Przemysłu 4.0 dzięki czemu możliwe jest jej dowolne 

skalowanie bez straty integralności, bezpieczeństwa oraz jakości zbieranych i przetwarzanych 

danych. Dane z platformy prezentowane są w możliwie najszerszym zakresie poprzez aplikacje 

WEB, natywne aplikacje mobilne, dashboardy. Odczyt danych jest dokonywany z modułów 

telemetrycznych z chmury obliczeniowej online a dane są przechowywane w bezpiecznym Data 

Center. Platforma telemetryczna i chmura obliczeniowa zapewniają bezpieczeństwo zgodne z 

normami PN-ISO/IEC 27001:2017 oraz PN-ISO/IEC 27018:2017.  Planowany zakup platformy 

telemetrycznej zgodnej z Indystry 4.0 jest milowym krokiem dla Beneficjenta w wypełnieniu 

dyrektyw unijnych (Dyrektywa 2018/2002 ) dotyczących konieczności udostępniania danych z 

liczników wody (Smart meter) dla mieszkańców od 2022r. oraz stanowi doskonalą bazę dla 

edukowania mieszkańców w korzystaniu z nowoczesnych e-usług. System pomiaru zużycia 

wody: Zamontowane zostaną dodatkowe 3156 szt. urządzenia pomiaru wody z nadajnikami 

radiowymi oraz GSM u przynajmniej 2100 nowych użytkowników sieci wodociągowej w Gminie 

Iława. Do zbierania danych z nadajników służyć będzie dodatkowo 1 szt. zestaw inkasencki. Do 

przetwarzania danych w Spółce GSK z siedzibą w Kamieniu Małym wykorzystane zostaną 2 szt. 

zestawy komputerów stacjonarnych wraz z urządzeniami drukującymi. Efekty dla obecnego 



 

 

systemu:- podniesienie poziomu wykorzystania eboka – o 300 unikatowych użytkowników 

rocznie ,  podłączenie zdecydowanej większości użytkowników sieci wodociągowej na terenie 

Gminy Iława do systemu i eboka,- system telemetrii zostanie zmodernizowany do poziomu, 

który umożliwi wypełnienie dyrektyw unijnych (Dyrektywa 2018/2002) dotyczących 

konieczności udostępniania danych z liczników wody (Smart meter) dla mieszkańców od 2022r. 

, wdrożone, nowe 5 szt. e-usługi mają wysoką funkcjonalność i poziom dojrzałości – umożliwią 

uzyskanie oszczędności na zużyciu wody przez interesariuszy poprzez m.in. elektroniczny 

monitoring jej zużycia, znacznie usprawni system rozliczania z interesariuszami Projektu. W 

związku z powyższymi pracami konieczne jest przeprowadzenie integracji systemów 

rozliczeniowych u Beneficjenta oraz wykonanie audytu bezpieczeństwa systemowego - obszar 

cyberbezpieczeństwa . Dodatkowo wykonawca prac przeprowadzi opracowanie wymagań 

WCAG 2.1 niezbędnych dla zapewnienia dostępności. Promocja projektu obejmuje : 

1)Wydarzenie informacyjne tj. stoisko promocyjne całodzienne przeprowadzone przez 

Beneficjenta na zakończenie projektu 2) Tablica informacyjna 1 szt. 3) Naklejki 3163 szt. – 

trwałe (widoczne przez cały okres użytkowania sprzętu), 4) informowanie społeczeństwa o 

projekcie w mediach społecznościowych typu Facebook.    

W sporządzonej uprzednio analizie określono następujące grupy docelowe : 

1) Interesariusze/Klienci korzystający z usług Gminnej Spółki Komunalnej Spółka z ograniczoną 

odpowiedzialnością z siedzibą w Kamieniu Małym w zakresie gospodarki wodno-kanalizacyjnej 

na terenie Gminy Iława. Główna grupa interesariuszy to obywatele (gospodarstwa domowe) 

oraz kontrahenci (gospodarstwa rolne, przedsiębiorcy i instytucje publiczne z obszaru gminy) 

korzystający z dostaw wody oraz odprowadzania ścieków przez sieć wodociągowo - 

kanalizacyjną obsługiwaną przez GSK Spółka z o.o .  

2)  Beneficjent – Gminna Spółka Komunalna Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą 

w Kamieniu Małym , jak również jego pracownicy zaangażowani w obsługę dostaw wody i 

odprowadzania ścieków. 

 
Zidentyfikowano następujące cele Projektu: 
 
1. Rozwój usług publicznych świadczonych drogą elektroniczną przez Gminną Spółkę 

Komunalną Spółka z o.o. z siedzibą w Kamieniu 

Małym (1 szt. Liczba podmiotów wspartych w zakresie rozwoju usług, produktów i procesów 

cyfrowych) od roku 2025 poprzez wprowadzenie 5 szt. usług publicznych udostępnionych on-

line o stopniu dojrzałości co najmniej 4– transakcja, w tym jednej o poziomie dojrzałości 5. 

2. Rozbudowa elektronicznego biura obsługi klientów wykorzystującego API na potrzeby 

gospodarki wodno-kanalizacyjnej Gminy 

Iława, z którego od roku 2026 skorzysta przynajmniej  500 użytkowników rocznie. 

3. Udostępnienie 1 szt. bazy danych z wykorzystaniem platformy telemetrycznej utworzonej 

dzięki zastosowaniu zdalnego odczytu 



 

 

mediów u przynajmniej 2100 nowych interesariuszy Projektu z wykorzystaniem minimum 3156 

szt. nowych modułów z radiowym oraz GSM systemem zdalnego odczytu wskazań. 

4. Liczba podmiotów wspartych w zakresie cyberbezpieczeństwa – 1 szt. (GSK sp. z o.o.) poprzez 

przeprowadzenie audytu bezpieczeństwa systemowego. 

 

Efekty społeczno – gospodarcze dla celów projektu: 

Cel 1: 

1) unowocześnienie procesów sprzedażowych i systemu obsługi klientów; 

2) racjonalizacja kosztów administracyjnych i eksploatacyjnych jednostki związanej z obsługą 

sieci wodno-kanalizacyjnej Gminy Iława; 

3) skrócenie procesu i czasu obiegu dokumentów oraz informacji; 

4) poprawa bezpieczeństwa przechowywania i przesyłu danych. 

Cel 2: 

1) Udostępnienie przez Internet interesariuszom Projektu danych związanych z gospodarką 

wodociągową Gminy (dane aktualne i 

historyczne z liczników, obecne zobowiązania względem GSK Spółka z o.o.  itp.) 

2) Rozszerzona możliwość rozliczania się z GSK Spółka z o.o. on-line; 

3) racjonalizacja kosztów administracyjnych i eksploatacyjnych GSK Spółka z o.o. związanej z 

obsługą sieci wodno-kanalizacyjnej Gminy Iława; 

4) skrócenie procesu obiegu dokumentów i przepływu informacji między GSK Spółka z o.o. a 

Interesariuszami projektu; 

5) poprawa bezpieczeństwa przechowywania i przesyłu danych. 

Cel 3: 

1) Wykorzystanie platformy telemetrycznej z bazą danych pozwoli na pełny nadzór nad siecią 

wodociągową co umożliwi precyzyjne rozliczanie z użytkownikami sieci oraz uzyskanie 

oszczędności dzięki kontroli zużycia wody na terenie całej Gminy. 

2) Dzięki bazie danych będzie możliwe świadczenie wysokiej jakości e-usług w oparciu o 

aktualne i uporządkowane dane z platformy telemetrycznej. 

Cel 4.  

1) Audyt bezpieczeństwa systemowego podniesie bezpieczeństwo platformy telemetrycznej i e-

boka, zwiększy bezpieczeństwo użytkowników korzystających z e-usług. 

Projekt realizuje cele działania Programu FEWiM 2021-2027 poprzez realizacje wskaźników 

wskazanych w Regulaminie wyboru projektów w przedmiotowym naborze, wskaźniki zostały 

zapisane w Celach projektu oraz we wniosku o dofinansowanie projektu. 

Wskaźniki produktu i rezultatu przyjęte do oceny realizacji projektu: 

Liczba usług publicznych udostępnionych on-line o stopniu dojrzałości co najmniej 4 – 

transakcja – 5 szt. 

Liczba podmiotów wspartych w zakresie rozwoju usług, produktów i procesów cyfrowych – 1 

szt. 

Liczba podmiotów wspartych w zakresie cyberbezpieczeństwa – 1 szt. 

Użytkownicy nowych i zmodernizowanych publicznych usług, produktów i procesów cyfrowych 

– 500 użytkownicy/rok 

Planowane przedsięwzięcie obejmuje kompleksową rozbudowę systemu telemetrii i wdrożenie 

nowych e-usług w obsłudze klientów GSK Spółki z o.o.  w Kamieniu Małym w zakresie 



 

 

korzystania z sieci wodociągowych i zużycia wody , dzięki czemu zostanie zwiększona liczba 

aktywnych użytkowników całego systemu obsługi klientów Spółki. 

 

Harmonogram projektu prezentujący zakres prac : 

    Beneficjent  przeprowadził postępowanie ogłoszone w trybie przetargu nieograniczonego 

zamówienia publicznego pt.  Wymiana liczników i wdrożenie e-usług w ramach projektu pn. 

„Nowoczesne e-usługi dla klientów Gminnej Spółki Komunalnej Sp. z o.o. z siedzibą w Kamieniu 

Małym – II Etap”  (Budżet projektu – Zadanie 2, Zadanie 3, Zadanie 6). Szacunkowa wartość 

zamówienia (na podstawie wniosku o dofinansowanie) wynosiła: 2 933 179,77 złotych.  W 

wyniku zakończenia ww. postępowania wyłoniono wykonawcę – Konsorcjum :  Wodmiar VR 

Wiśniewscy Spółka  Jawna  Sp. Komandytowa ,  GLOBTREE Spółka z o.o. , z którym w dniu 

12.02.2025r.  podpisano umowę nr 1/2025 na realizację zadania za kwotę ogółem brutto 2 845 

185,57 złotych.   Prace są realizowane przez wykonawcę zgodnie z założonym harmonogramem 

rzeczowo – finansowym. 

Wartość całkowita Projektu : 3 018 910,77 złotych 

Wartość wkładu z  Funduszy Europejskich : 2 460 886,48  złotych 

 
 

 

 

 


